Umowa o wspotpracy

nr Arrow ECS/08: : zawarta dnia:

Po zaakceptowaniu Ogdlnych Warunkow Wspotpracy zawartych na nastepnych stronach zwanych dalej
warunkami, a bedacymi jej integralng czescia, zawiera sie umowe pomiedzy:

Firma:

z siedzibg w:

Miasto:

kod pocztowy

Ulica

Nr lokalu

Telefon/Fax:

Zarejestrowana:

Gdzie/przez kogo:

pod numerem:

o kapitale zaktadowym/akcyjnym

posiadajaca Zarzad

w osobach:

REGON
NIP

Reprezentowana przez:

zwang w dalszej cze$ci umowy Odbiorca,

a Arrow ECS Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Stawowa 119, 31-346 Krakow, zarejestrowang pod
numerem KRS 0000030756 przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia, XI Wydziat Gospodarczy,
o kapitale zakladowym wynoszacym 2 000 000 zt, posiadajqcq Zarzad w osobach: Marek Janas - Prezes
Zarzadu, Adam Stoch - Wiceprezes Zarzadu, numer NIP 678-26-82-866 zwana w dalszej czesci umowy
Dostawca, a reprezentowang przez:

1. Marek Janas - Prezes Zarzadu 2. Adam Stoch - Wiceprezes Zarzadu

Odbiorca i Dostawca zwani dalej Stronami oswiadczaja, ze prowadza dziatalnos¢ gospodarczg i s
ptatnikami podatku VAT uprawnionymi do wystawiania i odbioru faktur VAT. Odbiorca upowaznia
Dostawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby uprawnionej ze strony Odbiorcy. Niniejsze
upowaznienie zostaje udzielone na czas trwania niniejszej umowy, w tym réwniez na czas jej
wypowiedzenia. Listy polecone przestane na adresy powyzej uwaza sie za skutecznie doreczone.
W przypadkach przewidzianych postanowieniami niniejszej umowy, dopuszczajacymi postugiwanie sie przez
Strony faksem na rowni z oryginatem uznaje sie dokumenty podpisane i przestane przez Odbiorce drogg
telefaksowa.

Do umowy dofaczono nastepujace dokumenty Odbiorcy:

|| Dokumenty rejestrowe [ ] zaswiadczenie o REGON [ | zaswiadczenie o NIP
|:| Whniosek kredytowy |:| Informacja o partnerze |:| Dodatkowe kontakty
|:| Petnomocnictwo [ ] Wzér zaméwienia Arrow ECS
podpis Dostawcy podpis Odbiorcy
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Ogolne Warunki Wspélpracy

81. Przedmiot umowy

Dostawca zobowigzuje sie do statej sprzedazy
Odbiorcy Produktéw, tj. czesci, podzespotdw,
produktéw, potproduktéw oraz oprogramowania
komputerowego, niezbednych do montazu,
uruchamiania oraz rozbudowy i modyfikowania
systeméw komputerowych.

Odbiorca zobowigzuje sie do odbioru ww. Produktéw
i zaptaty uzgodnionej ceny.

Warunki zawierania i realizacji poszczegdlnych uméw
sprzedazy zwanych dalej Transakcjami, reguluje
niniejsza umowa.

82. Przedmiot Transakcji
Przedmiotem poszczegdlnych Transakcji bedzie sprzedaz
Produktéw dostepnych w danym czasie w ofercie
sprzedazowej Dostawcy.

§3. Zamoéwienie
Warunkiem wstepnym zawarcia Transakcji jest
ztozenie przez Odbiorce, za posrednictwem faxu lub
poczty elektronicznej, zamowienia ktérego
przyktadowy wzdér dostepny jest na stronie
internetowej Dostawcy.
Zamowienia winny by¢ przesytane do Dostawcy za
posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej.
Zamowienia moga by¢ skladane wytacznie przez osoby
posiadajace prawo do reprezentacji Odbiorcy w zakresie
zaciggania zobowigzan (reprezentacja statutowa lub
wilasciwe, pisemne upowaznienie ).
Upowaznienia, o ktérych mowa w ust. 2, stanowig
integralng czes$¢ niniejszej umowy, i mogq zostac
zmienione lub odwotane przez Odbiorce wytacznie
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiana
lub odwotanie upowaznienia badz udzielenie
dodatkowego upowaznienia jest skuteczne od momentu
doreczenia Dostawcy pisemnej informacji albo przestania
faksu zawierajgcego stosowne os$wiadczenie Odbiorcy.
Oswiadczenie to winno by¢ ztozone przez osobe (osoby)
upowaznione do reprezentowania Odbiorcy, zgodnie
z adnotacjami na pierwszej stronie niniejszej umowy.
Zawarcie umowy sprzedazy zamoéwionych przez
Odbiorce Produktéw nastepuje z chwilg potwierdzenia
zamowienia przez Dostawce, zgodnie z §5 niniejszych
Ogélnych Warunkéw, chyba ze w ciggu 24 godzin od
otrzymania potwierdzenia zamdwienia Odbiorca anuluje
zamoOwienie. W przypadku zamawiania licencji na
oprogramowanie oraz kontraktéw maintenance/support
zawarcie umowy sprzedazy nastepuje z chwilg
potwierdzenia zamowienia przez Dostawce, zgodnie
z pkt. 1 i 3 §5 niniejszych Ogdlnych Warunkdéw, gdzie
zapis pkt. 2 §5 niniejszych Ogdélnych Warunkéw traci
zastosowanie.
Zamowienie zbiorcze, na wiecej niz jeden Produkt,
realizowane bedzie jak zamdwienia jednostkowe na
kazdy Produkt osobno, chyba ze Odbiorca
jednoznacznie okresli inny sposéb realizacji.
Kazde zamowienie przestane do Dostawcy moze
zawiera¢ numer wskazany przez Odbiorce, ktory bedzie
umieszczony na dokumencie sprzedazy.

84. Ceny
Cena Produktu bedzie okreslona przez Dostawce przy
potwierdzeniu zamdwienia.
Dostawca przekazujac informacje o cenach, zastrzega
sobie prawo do ich zmian w przypadku zmiany cen przez
Producenta.
Jesli ceny podane w ofercie Dostawcy i potwierdzeniu
zamoOwienia okreslone sa w réwnowartosci waluty
obcej, cena ta bedzie przeliczana na ziote polskie

zgodnie ze s$rednim kursem NBP z dnia wystawienia
faktury VAT.

§5. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia
Dostawca, w terminie 72 godzin potwierdzi za
posrednictwem faxu lub poczty elektronicznej
otrzymanie od Odbiorcy zamdwienia, podajac
jednoczesnie ceny zamoéwionych Produktéw. Brak
potwierdzenia w terminie okreslonym w zdaniu
poprzedzajgqcym jest réwnoznaczny z nie
potwierdzeniem zamowienia.

. Jezeli w cigqgu 24 godzin od potwierdzenia

zamowienia Odbiorca nie anuluje zamowienia, uznaje
sie, ze przyjat on oferte Dostawcy sprzedazy
produktéw. Anulowanie zamodwienia winno nastgpic
w taki sam sposéb, w jaki Odbiorca ztozyt
zaméwienie, z podaniem numeru, ktéry zostat
zamieszczony na zamdwieniu.

W przypadku otrzymania informacji od producenta
o braku mozliwosci realizacji catosci lub czesci
Transakcji, Odbiorca zostanie zawiadomiony przez
Dostawce pisemnie (faksem), telefonicznie lub pocztg
elektroniczng w terminie 7 dni od daty ztozenia
zamoéwienia. Zawiadomienie to jest rdwnoznaczne
z odstgpieniem przez Dostawce od catosci lub czesci
zawartej umowy (umowne prawo odstgpienia).

Odbiorca wyraza zgode na przyjmowanie potwierdzen
zamowien od Dostawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Potwierdzenia zamdwien dokonane w powyzszy sposob
bedgq wywotywac wszystkie skutki przewidziane w Umowie
dla oswiadczen pisemnych i faksowych, pod warunkiem,
iz zawiera¢ bedq w swej tresci wszystkie elementy
pozwalajace na zidentyfikowanie przedmiotu i warunkow
handlowych zamoéwien oraz zostang dokonane przez
odpowiednio upowaznione osoby.

Do przyjmowania i potwierdzania zamdéwien w powyzszy
spos6b ze strony Dostawcy upowaznione bedg osoby
z dziatu logistyki, z ktérych aktualng listg Odbiorca moze
sie zapoznac na stronie: www.arrowecs.pl/id/Lista
Zostang podjete wszelkie rozsadne s$rodki ostroznosci
zabezpieczajace Strony przed mozliwoscig potwierdzania
w/w zamowien przez osoby nieuprawnione, a takze przed
ich nieautoryzowanym zniszczeniem lub utrata.

§6.Czas realizacji zamoéwienia

Maksymalny termin realizacji zamdwienia okresla
Odbiorca w jego tresci.
W przypadku niemoznosci realizacji zamdéwienia we
wskazanym terminie, Dostawca potwierdzajac
zamowienie okresli termin dostarczenia Produktéw. § 5
pkt. 2 niniejszej umowy stosuje sie odpowiednio.

§7. Odbior towarow

Sposob odbioru Produktéw (loco magazyn Dostawcy;
wysytka przez Dostawce) okresla Odbiorca
w zaméwieniu. Je$li odbiér Produktéw nastepuje
osobiscie, to osoba ta musi przedstawi¢ pisemne
upowaznienie do odbioru. Dostawca ma prawo odmowic
wydania Produktéw, jesli nie bedzie w stanie uzyskac od
Odbiorcy telefonicznego potwierdzenia autentycznosci
upowaznienia do odbioru.

Potwierdzeniem odbioru jest pokwitowanie na
dokumencie WZ przez upowaznionego przedstawiciela
Odbiorcy (loco magazyn Dostawcy) badz potwierdzenie
dostawy Produktéw do Odbiorcy na dokumentach
spedytora (przewoznika).

Jezeli Odbiorca nie odbierze Produktéw z magazynu
Dostawcy w ciggu 3 dni od wyznaczonego przez
Dostawce terminu odbioru dostawy, Dostawca moze
odda¢ Produkty na przechowanie osobie trzeciej na
koszt i ryzyko Odbiorcy lub wysta¢ Produkty do
Odbiorcy na jego koszt i ryzyko. W wypadku
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bezzasadnej odmowy przyjecia Produktow Dostawca
obcigzy Odbiorce wszelkimi wyniktymi z tego tytutu
kosztami.

4. Kazda dostawa lub odbidr osobisty wymaga wystawienia
przez Dostawce faktury VAT lub odpowiedniego
dokumentu ksiegowego, ktore beda wysytane do
Odbiorcy listem poleconym na adres wskazany
w zamoéwieniu od Odbiorcy, lub wreczone osobie
odbierajacej Produkty.

5. Podstawg uznania przez Dostawce brakdéw ilosciowych
lub jakosciowych stwierdzonych przez Odbiorce bedzie
protokdt reklamacyjny sporzadzony w dniu dostawy
i podpisany przez przedstawiciela Odbiorcy i Spedytora
(przewoznika) lub Dostawcy.

6. Protokét reklamacyjny dla swego uznania przez
Dostawce powinien by¢ wystany przez Odbiorce
w terminie 7 dni od daty jego sporzadzenia listem
poleconym do Dostawcy.

§8. Rozliczenia

1. Sposoby ptatnosci ustalane bedg z Odbiorca przy
kazdym zamdwieniu.

2. Termin pfatnosci liczony jest od daty wystawienia
faktury (dokumentu ksiegowego), a za dzien zaptaty
uznaje sie date wptywu kwoty naleznosci na rachunek
Dostawcy.

3. W przypadku nieterminowych ptatnosci Odbiorca
zapfaci odsetki za kazdy dzien opdznienia w wysokosci
ustawowej.

4. Dostawca zastrzega sobie prawo udzielenia rabatéow na
Produkty wyszczegdlnione w Katalogu Produktow.

5. Dostawca zastrzega sobie prawo pobierania zaliczek na
niektére Produkty wyszczegdlnione w Katalogu
Produktow. Wysokos$¢ i termin uiszczenia zaliczek
okreélana bedzie przez Dostawce przy potwierdzeniu
zamowienia. Nie uiszczenie przez Odbiorce zaliczki
w terminie moze stanowi¢ podstawe do odstgpienia
przez Dostawce w catosci lub w czesci od zawartej
Transakcji, takze w odniesieniu do Produktéw na ktore
Dostawca nie pobiera zaliczki. Wykonanie prawa
odstgpienia moze nastapi¢ w ciggu 14 dni od daty
wymagalnosci zaliczki.

6. Odbiorca wyraza zgode na zaliczenie w ciezar
naleznych odsetek kwot wptaconych na konto
Dostawcy wg jego uznania.

7. Odbiorca zobowigzuje sie do podpisania, datowania
i odestania prawidtowych faktur korygujacych VAT
otrzymanych od Dostawcy w terminie 7 (siedmiu) dni
od daty ich otrzymania. Odbiorca ponosi wszelka
odpowiedzialno$¢ za niedostarczenie podpisanej kopii
faktury korygujacej VAT w okreslonym powyzej
terminie, a w szczegdlnosci za utrate mozliwosci
skorygowania przez Dostawce kwoty naleznego
podatku VAT.

8. Ksiegowe noty obcigzeniowe wystawiane przez
Dostawce, w przypadku niedotrzymania w terminie
wskazanym w pkt 6 od Odbiorcy podpisanej kopii

Dostawca
Imie i nazwisko

Stanowisko

Data

Podpis

faktury korygujacej VAT, bedq uznawane przez
Odbiorce i Dostawce we wzajemnych rozliczeniach,
a w szczegolnosci przy uzgadnianiu salda zobowigzan
i naleznosci.

89. Gwarancja i rekojmia
Dostawca dotaczy do kazdego Produktu dokument
gwarancyjny producenta o ile zostanie do tego
upowazniony przez producenta. Dostawca moze
rowniez wystawi¢ wiasny dokument gwarancyjny na
Produkty, na ktdre udziela gwarancji.
Strony zgodnie wytgczajg odpowiedzialnosc
Dostawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne
Produktéw.
Ogdlne warunki gwarancji (miejsce $wiadczenia,
okres trwania) na poszczegdlne Produkty okresla
Karta Gwarancyjna. Ewentualna zmiana tych
warunkow wymaga pisemnej zgody obu Stron.

§10. Warunki szczegdlne
W zwigzku ze zmianami wprowadzonymi przez
Producenta, Dostawca ma prawo wprowadzi¢ bez
ostrzezenia dodatkowe warunki sprzedazy dla niektérych
Produktow. Warunki wymienione w pkt 1 bedag
umieszczane przy potwierdzeniu zamoéwienia. Odmowa
akceptacji tych warunkéw przez Odbiorce upowaznia
Dostawce do odmowy przyjmowania zamowien od
Odbiorcy na te Produkty.
Zwroty Produktéw dostarczonych przez Dostawce do
Odbiorcy mogg by¢ dokonywane tylko po uprzednim
pisemnym uzgodnieniu warunkéw zwrotu.

§11. Wypowiedzenie umowy
Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Obie strony majg prawo rozwigzac¢ niniejsza umowe po
uprzednim jej wypowiedzeniu dokonanym na pi$mie pod
rygorem niewaznosci, z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia.
W trakcie wypowiedzenia wszelkie zamodwienia ztozone
przez Odbiorce i zaakceptowane przez Dostawce beda
realizowane na zasadach ogélnych niniejszej umowy.
Strony zastrzegajq sobie prawo rozwigzania niniejszej
umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
niedotrzymania przez Strony warunkéw umowy, dziatania
na szkode drugiej Strony lub gdy jedna ze Strong
naruszy interesy i dobre imie drugiej Strony.

8§12. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie
stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowe niniejszg sporzadzono w dwoch egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze stron.
Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy,
ktore nie mogg by¢ rozwigzane polubownie, rozstrzygac
bedzie sad wiasciwy dla siedziby Dostawcy.

Odbiorca
Imie i nazwisko
Stanowisko
Data
Podpis
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