Citrix EdgeSight™
Product Overview

Wypetnienie luki pomiedzy wydajnoscig systemu
a dosSwiadczeniem uzytkownika

Linia produktéw Citrix EdgeSight™ poszerza i udoskonala mozliwosci zarzadzania infrastrukturg
IT, umozliwiajgc firmom monitorowanie i optymalizacje wszystkich aspektéw wydajnosci aplikacji
— i to dowolnej aplikacji uzywanej w dowolnym miejscu przez dowolnego uzytkownika. Citrix
EdgeSight zarzadza wydajnoscia i dostepnoscia aplikaciji tam, gdzie ma to najwieksze znaczenie
— po stronie uzytkownika koncowego. Dzieki pomiarowi wydajnosci i dostepnosci z perspektywy
uzytkownika, EdgeSight wykracza poza granice organizacyjne i geograficzne, monitorujac
faktyczne doswiadczenia uzytkownika koncowego.

Linia produktowa jest dostepna w dwdch wariantach:

Citrix EdgeSight™ for Endpoints

Dzieki zapewnieniu ciagtego i wszechstronnego wgladu w wydajnos¢ aplikacji, rozwigzanie
EdgeSight for Endpoints umozliwia menedzerom IT aktywne identyfikowanie problemoéw jeszcze
zanim dojdzie do zaktdcen w dziatalnosci biznesowej, i natychmiastowe okreslenie podstawowe;j
przyczyny zrédta problemodw, z aplikacjami w celu przywrécenia ich dziatania w jak najkrotszym
czasie. Rozwigzanie to pomaga zapewni¢ optymalne do$wiadczenia uzytkownikom i obnizy¢
koszty obstugi technicznej.

Citrix EdgeSight™ for Presentation Server

Citrix EdgeSight for Presentation Server zapewnia mozliwo$¢ kompleksowego, catkowitego
zarzgdzania wydajnoéciag w $srodowisku Citrix Presentation Server. Produkt ten, poza cechami
wersji podstawowej, zawiera funkcje zaprojektowane specjalnie pod katem wdrozen platformy
Presentation Server, w tym wizualizacje rozwigzywania probleméw na poziomie sesji, jak rowniez
analizy serwera pod wzgledem zarzadzania wydajnos$cig i pojemnoscia.
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Citrix EdgeSight

Najdogodniejszy punkt obserwacyjny

Kazda organizacja dziatajgca w branzy IT ma ten sam cel: maksymalizacja zysku firmy poprzez umozliwienie uzytkownikom
biznesowym jak najszybszej i najwydajniejszej pracy. By osiagnac ten cel, efektywna strategia zarzadzania ustugami IT musi
zapewni¢ niezawodnos$¢ i odpowiednig wydajnos¢ zdalnego korzystania z aplikacji ich uzytkownikom. Dzieki przekazywaniu
informaciji w czasie rzeczywistym i zapewnieniu widocznosci zarébwno wszerz, jak i w gtab, EdgeSight przewyzsza tradycyjne
narzedzia zarzadzania urzgdzeniami i sieciami, pozwalajac uchwyci¢ cate spektrum wydajnosci zasobéw IT z perspektywy
uzytkownika koncowego. To kompleksowe spojrzenie pozwala pracownikom IT szybko diagnozowac, identyfikowaé zrédta, izolowacé
i rozwigzywac problemy, jak rowniez uzyska¢ maksymalng wydajnos¢ i dostepnos¢ dla catego przedsiebiorstwa.

Korzysci

Aktywne zarzadzanie wydajnoscia

Nasz dogtebny wglad w doswiadczenie uzytkownika koncowego pozwala aktywnie reagowac na problemy z wydajnoscia,
identyfikowac je i rozwigzywac, zanim zdaza zakioci¢ dziatalno$¢ biznesowa. Dzieki temu organizacije IT sa w stanie ciagle
zwiekszac dostepnos¢ aplikacii i ustug oraz obnizac¢ koszty eksploatacji poprzez szybkie rozwigzywanie problemow.

Przyspieszenie i usprawnienie obstugi techniczne;j

EdgeSight udostepnia dane i wyniki analiz potrzebne do sprawniejszego i skuteczniejszego rozwigzywania problemoéw. Wiedza
0 przyczynach, lokalizaciji i istocie probleméw z wydajnoscia aplikacji pozwala szybciej przywracac sprawnosc¢ ich dziatania po
stronie uzytkownika i minimalizowac ilos¢ koniecznych do tego zasobow IT.

Poprawa do$wiadczen uzytkownika koncowego

EdgeSight zapewnia niczym niezmacony obraz realizowanych ustug, poprzez udostepnianie danych na temat faktycznej wydajnosci
z perspektywy uzytkownika koncowego, czynigc z jego doswiadczen sprawe priorytetowa. Dzieki temu dziat IT moze zajg¢ sie tym,
€O najwazniejsze: zmniejszaniem kosztow obstugi technicznej, usprawnianiem dziatalno$ci biznesowej i podnoszeniem poziomu
satysfakciji klienta.

Usprawnienie zdalnego korzystania z aplikacji

EdgeSight ocenia w spéjny sposéb wydajnos$¢ aplikacji, niezaleznie od metody zdalnego korzystania z aplikacji (serwer/klient,
webowych, desktopowych) ani ich pochodzenia (od innych producentéw, wtasne). Obiektywne, ciggte i niezawodne monitorowanie
umozliwia catosciowe i wszechstronne zarzadzanie aplikacjami i pomaga zoptymalizowac realizacje ustug.

Madre planowanie

EdgeSight zapewnia dane potrzebne do podejmowania wtasciwych decyzji dotyczacych licenciji oprogramowania, modernizacji

i wymiany sprzetu w zasobach uzytkownikéw koncowych. Obserwujac dane o faktycznym czasie wykonania poszczegoéinych
aplikacji, organizacje moga w sposob strategiczny zarzadzac licencjami oprogramowania i obniza¢ koszty, zastepujac lub ponownie
wdrazajac systemy w oparciu o rzeczywiste potrzeby i priorytety.



Citrix EdgeSight

Niski profil. Duzy wptyw.

Citrix EdgeSight zostat od poczatku zaprojektowany jako
odpowiedz na wyzwania zwigzane z zarzadzaniem wydajnoscia
w rozlegtych, zfozonych, heterogenicznych i rozproszonych
Srodowiskach. Zgtoszona przez nas do opatentowania
technologia rozproszonego przetwarzania danych zapewnia
niespotykang dotad skalowalno$¢ przedsiebiorstwa,
umozliwiajgc gromadzenie i analize ogromnych ilosci
szczegotowych danych, bez uszczerbku dla wydajnosci

na maszynie uzytkownika.

Architektura

Agent EdgeSight

Agent EdgeSight zostat zaprojektowny z mysla o pracy

w Srodowisku graficznym — automatycznie monitoruje

dziafanie kazdej aplikacji, bez zadnych wymogow zwigzanych

z konfiguracja czy oprzyrzadowaniem. Dziafa nieprzerwanie

w systemie uzytkownika koncowego, zbierajac dane

o wydajno$ci wszystkich aplikacji i proceséw. Dane o wydajnosci
gromadzone sg w pamieci lokalnej oraz kompilowane i wysytane
na serwer w okreslonych odstepach czasu, co eliminuje
niepotrzebne obciazenie sieci i umozliwia transfer danych tylko
w okresach poza szczytami obcigzenia.Przechowywanie danych
w pamieci lokalnej umozliwia réwniez zarzadzanie urzadzeniami
podtaczonymi w sposéb nieciagty, takimi jak laptopy.

Serwer Citrix EdgeSight

Serwer EdgeSight pobiera dane z rozproszonych agentéw,
gromadzi je i analizuje, wyrdzniajac trendy w wydajnosci

i potencjalne problemy. Wynikiem tych inteligentnych procesow
gromadzenia i analizy jest obraz na poziomie firmy lub danego
dziatu, jak rowniez szczegdtowe dane o wydajnosci przydatne
w identyfikacji i rozwigzywaniu okreslonych problemoéw. Serwer
zapewnia bogate macierzyste srodowisko raportowania,
obstfugujace sortowanie danych, grupowanie, filtrowanie

i wy$wietlanie wraz z identyfikacja najwazniejszych zagadnien

i analizg trenddw umozliwiajgca dostrzezenie potencjalnych

problemoéw. Precyzyjne dane na temat zdarzer mozna tatwo
trasowa¢ do wewnetrznych zasobéw lub integrowac¢ z konsolg
administratora od innych producentéw czy aplikacja wsparcia
technicznego.

Konsola Citrix EdgeSight

Konsola EdgeSight prezentuje dane o wydajnosci aplikacii

i systemu poprzez tatwy w uzyciu interfejs oparty na rolach.
Konsola zapewnia réwniez zestaw wczesniej zdefiniowanych
raportéw i pozwala uzytkownikowi na fatwag konfiguracje nowych
raportéw w zaleznoéci od konkretnych potrzeb. Dzieki konsoli
pracownicy dziatu IT moga monitorowa¢ trendy w wydajnosci

i uzyskiwac¢ precyzyjne dane na temat poszczegdlnych zdarzen,
wchodzac w szczegdty na temat wydajnosci w danym systemie
czy zestawie urzadzen.



Citrix EdgeSight for Endpoints

Zarzgdzanie wydajnoscig wszystkich aplikacji dziatajgcych

w systemie uzytkownika koncowego

Wiegkszos¢ firm dysponuje skomplikowanymi narzedziami zarzadzania systemem, ktdre zapewniajg im widok na serwery i sieci
w catej firmie, jednak brakuje im podobnych mozliwosci w przypadku kontroli nad wydajnoécia aplikacji i ich dostepnoscia

doswiadczang przez uzytkownika koncowego. W rezultacie brakuje im mozliwo$ci monitoringu w czasie rzeczywistym wydajnosci
i dostepnosci najwazniejszych aplikaciji biznesowych, kluczowych z punktu widzenia uzytkownika koncowego.

Citrix EdgeSight for Endpoints

Server EdgeSight Konsola EdgeSight
* Konfiguracja regut e Sieciowy interfejs uzytkownika
biznesowych
. , e Alerty w czasie rzeczywistym
Agent w punkcie koncowym e Gromadzenie i analiza
danych od agentow ¢ Zdalna analiza przyczyn
e Dyskretny, . . .
samokonfigurujacy sie agent e Scentralizowane ¢ Analiza trendow historycznych

administrowanie agentami

e Ciagte zbieranie danych

e Przechowywanie danych
po stronie klienta

Server IIS & SQL

Technologia

e Dyskretny, lekki agent minimalizuje zuzycie kluczowych zasobow urzadzenia uzytkownika korcowego.

e Automatyczny monitoring kazdej aplikacji i komputera w sieci bez zadnych wymogoéw zwiazanych z konfiguracja czy
oprzyrzadowaniem aplikaciji.

e Przechowywanie danych po stronie klienta umozliwia obstuge urzadzen podtaczonych w sposéb nieciggty, takich jak laptopy.
Inteligentne przesytanie danych na serwer eliminuje ciagty ruch w sieci.

e Konfigurowalne warto$ci progowe alertow zapewniajg natychmiastowe powiadomienia oraz integracje z konsolami innych
producentow.

e Dostepnos¢ ponad 150 standardowych raportow, wtacznie z analizg trenddw historycznych i mozliwoscig ich poréwnywania.

e Sieciowa, tatwa w nawigacji konsola, z uprawnieniami dostepu opartymi na rolach, zapewnia zestaw wczesniej zdefiniowanych
raportow i umozliwia administratorowi fatwg konfiguracje nowych raportéw, w zalezno$ci od konkretnych potrzeb.

® Integracja z ustuga Active Directory zapewnia mozliwo$¢ raportowania przez jednostki organizacyjne.



Citrix EdgeSight for
Endpoints

Cechy kluczowe

Aktywne zarzgdzanie wydajnoscig

Korzystajac z EdgeSight for Endpoints, zespoty wsparcia
aplikacji moga aktywnie monitorowac kluczowe aplikacje

i systemy biznesowe z perspektywy uzytkownika korncowego,
identyfikujac i rozwigzujac wszelkie problemy, zanim zaktéca
one dziatanie funkcji biznesowych.

e Awarie, btedy i zawieszenia aplikacji
e Awarie sieci i potgczen z serwerami
e Nowe aplikacje i moduty w dowolnym miejscu $rodowiska

e Nowe podtgczenia hostéw sieci (wewnetrzne lub
zewnetrzne)

e Odpowiedz i opdznienie sieci dla urzadzenia, aplikaciji,
serwera i protokofu

e (Ostrzezenie przed ponownym uruchomieniem systemu
z powodu wyfgczenia urzadzenia przez uzytkownika i/lub
niespodziewanego wyfaczenia urzadzenia

Zarzadzanie | wsparcie aplikacii

EdgeSight for Endpoints monitoruje faktyczna wydajnos$é
wszystkich aplikacji, w tym aplikacji tworzonych na zamdwienie
oraz aplikacji uzywanych zdalnie za posrednictwem architektur
sieci WWW, klient-serwer i klienckich.

e Zdalny dostep do klienckiej pamieci szczegdtowej historii
wydajnosci systemu, aplikacji i sieci poprzedzajgcej defekt,
zapewnia dane kluczowe dla okre$lenia jego zrodta

e Raporty typu ,co ulegto zmianie” pokazuja najnowsze
zmiany w zasobach sprzetowych i programowych

e Dane pomiarowe badania trasy pakietow dostepne przy
opdéznieniach odpowiedzi dowolnego serwera w sieci,
w tym rozpoznawanie lokalizacji pakietow w przypadku
najwiekszych opdznien

® Integracja z takimi rozwigzaniami do monitorowania
systemow, jak HP OpenView, IBM Tivoli Event Console
i Microsoft® MOM 2005

® Integracja z takimi aplikacjami wspierajagcymi obstuge
techniczng jak BMC Magic Service Desk i Remedy Help
Desk oraz Peregrine ServiceCenter

Inteligentne planowanie

EdgeSight for Endpoints automatycznie zbiera dane konieczne
do podejmowania wtasciwych decyzji dotyczacych odéwiezania
systemu, zuzycia licencji i metod zdalnego korzystania

z aplikaciji.

e Raporty o uzyciu aplikacji (w czasie wykonania i wtgczenia)
oraz o zgodnosci, wedtug aplikaciji, ich kategorii
i producentow

e (Ogodlnogrupowe podsumowania stopnia wykorzystania
procesoréw, pamieci i przestrzeni dyskowej do planowania
wydajnosci komputeréw

e Raporty o konfiguracji sprzetowo-programowej dla kazdej
maszyny

e Raporty poréwnujgce wydajnos¢ aplikacji przed i po
migracji na inny system operacyjny

e Analiza oddziatywania wyznaczajgca aplikacje,
uzytkownikow i jednostki biznesowe, na ktérych bedzie
miata wptyw nadchodzaca aktualizacja lub zmiana
oprogramowania

e Biezace i historyczne raporty z podziatem na grupy i/lub
lokalizacje, zawierajace poréwnania wydajnosci zdalnych
serwerow



Citrix EdgeSight for Presentation Server

Zarzadzanie wydajnoscig aplikacji zwirtualizowanych za pomocg
Citrix Presentation Server

Produkt ten jest zaprojektowany specjalnie pod katem wdrozen platformy Presentation Server, zapewniajac wizualizacje
rozwigzywania problemdw na poziomie sesji, jak rowniez analizy serwera pod wzgledem zarzadzania wydajnoscia i pojemnoscia.
EdgeSight for Presentation Server monitoruje poszczegdlne sesje Citrix® ICA®, jak rowniez zasoby catkowite i przypadajace na
dana sesje, oraz wydajno$¢ aplikacji i sieci. Funkcja ostrzegania w czasie rzeczywistym zapewnia natychmiastowe powiadomienia
w przypadku przekroczenia warto$ci progowych wydajnosci. Alert zawiera kontekst historyczny prowadzacy do danego problemu,
co umozliwia btyskawiczne okreslenie jego zrodta i znalezienie wtasciwego rozwiazania. Analiza historyczna tych danych pozwala
okresli¢ trendy w wydajnosci, eliminujgc opieranie sie na domystach i ogromnie zwiekszajac mozliwoéci planowania wydajnosci.
Co wiecej, raporty wyrézniaja gtowne problemy z wydajnoécia dla danego uzytkownika, takie jak pamiec¢ dla sesji, czas zwtoki dla
sesji i czas logowania.

Citrix EdgeSight for Citrix Presentation Server

. Serwer EdgeSight

Agent na platformie

Presentation Server * Konfiguracja regut

biznesowych

e Szcegotowy zapis danych
0 sesjach poszczegdlnych
uzytkownikow

e Gromadzenie i analiza
danych od agentow

e Centralna administracja

® Dane pomiarowe na temat agentami

dziafania systemu

* Raportowanie
0 wydajnosci
i wykorzystaniu servera

Zespoty serwerow Presentation Server

Agent w punkcie
koncowym (opcjonalny)

Konsola EdgeSight
Server IS & SQL

e Dyskretny, e Sieciowy interfejs
samokonfigurujacy sie uzytkownika
agent

® Alerty w czasie

e Ciagte zbieranie danych rzeczywistym

e Przechowywanie danych
po stronie klienta

e Zdalna zrodtowa analiza
przyczyn

e Generowanie trendow
historycznych

Technologia

e Samokonfigurujacy sie, dyskretny agent na serwerze zbiera dane z pomiardéw wydajnosci za pomoca urzadzenia firmy Citrix,

w tym dane z poszczegolnych sesji, jak rowniez informacje o wydajnosci aplikacji, systemu i sieci.
e Opatentowana technologia przetwarzania rozproszonego i zapis danych w pamieci lokalnej eliminuja niepotrzebny ruch

w sieci i zapewniaja dostepnos$¢ bardzo precyzyjnych danych umozliwiajacych wyizolowanie zrédet zgtoszonych probleméw.
e Serwer centralny gromadzi dane od agentéw do analizy oraz zapewnia scentralizowana konfiguracje i administracije.
e Raportowanie opiera sie na rozwigzaniu Microsoft® Reporting Services, zawierajacym standardowy zestaw szczegdfowych

raportow wysokiej jakosci, jak rowniez mozliwo$¢ tatwego tworzenia wtasnych raportdw, spetniajgcych okreslone wymogi
biznesowe.



Citrix EdgeSight for
Presentation Server -

Cechy kluczowe

Dane o sesji uzytkownika

Zbiera dane z pomiaréw wydajnosci sesji, pozwalajac na
dokfadne zrozumienie, jak wydajnos¢ aplikacji jest odbierana
przez uzytkownika koncowego, co umozliwia szybsze

zidentyfikowanie i rozwigzanie problemow. o

Alerty o wydajnosci
W czasie rzeczywistym

Alerty o przekroczeniu wartoéci progowych wydajnosci sa tatwe
w konfiguraciji, a ich funkcja jest powiadamianie administratorow
Presentation Server oraz pracownikéw wsparcia jeszcze przed
wystgpieniem problemu z wydajnoscia. Alerty uruchamiane sg
w wyniku zdarzen takich jak awarie lub zawieszenia aplikaciji
oraz niedostepno$c¢ sieci, serwera lub klienta.

Obraz wydajnosci po stronie klienta
| serwera w czasie rzeczywistym

Zapewnia symultaniczny obraz wydajnoéci serwera i klienta
w czasie rzeczywistym dla dowolnej sesji uzytkownika,
eliminujgc konieczno$¢ ustalania zrédta problemu.

Wykorzystanie aplikacii

Automatycznie zbiera informacje o wykorzystaniu dowolne;j
aplikacji przez dowolnego uzytkownika, tworzgc szczegotowe
raporty 0 wykorzystaniu aplikacji w danym okresie.

Dane o potgczeniu sieciowym

Monitoruje wewnetrzne potgczenia miedzy serwerami
Presentation Server a serwerami aplikacyjnymi i/lub
bazodanowymi. Do mierzonych wskaznikéw naleza: czas
zwioki sieci, opdznienie i pojemnos¢ sieci dla sesji uzytkownika.
Zrozumienie wydajnosci sieci i wydajnosci serwerdow

zaplecza jest kluczowe dla zlokalizowania zrédta problemow

z wydajnoscia.

Kluczowe dane metryczne Citrix

Pamie¢ — catkowita, sesji uzytkownika i procesu

Jednostka centralna — catkowita, sesji uzytkownika
i procesu

Czas logowania — czas potrzebny do zalogowania sie
do serwera Citrix

Liczba sesji aktywnych i nieaktywnych — liczba sesiji
zalogowanych uzytkownikow na danym serwerze Citrix

Opbznienie sesji uzytkownika ICA — czas zwtoki pomiedzy
klientem ICA a serwerem Citrix

Kluczowe dane metryczne serwera

Pamie¢ systemu, procesor i dysk
Btedy strony — liczba bteddw strony na sekunde

Czas obiegu w sieci, czas zwfoki i pojemnos$¢ sieci

— wskazniki wydajnoéci serwera zaplecza dla sesji
uzytkownika

Awarie, btedy i zawieszenia aplikacji — wydajnos¢ aplikacii
na serwerze Citrix



Szes¢ kluczowych elementéw wydajnego systemu zdalnego
dostepu do aplikacii

Dostep do aplikacji dla wszystkich uzytkownikéw — najwyzsza wydajnos¢, bezpieczenstwo
i elastyczno$¢, najnizszy koszt.

Citrix®
NetScaler®

Deliver Web Applications

' Citrix b
Presentation Server™ |
Al Defver Windows Applications e

Citrix Citrix Citrix Access Applications
Users EdgeSight™ WanScaler™ Gateway™ PP
Monitor Real-Time  Accelerale Applications Enable Secure
Usar Exporience 1o Branch Offices Application Access Citrix

= Desktop Server™
Deliver Windows Desktops

Citrix® NetScaler® do dostarczania aplikacji internetowych — zoptymalizuj wszystkie aplikacje
internetowe, korzystajgc ze zintegrowanego rozwigzania sieciowego, ktére zwieksza wydajnose,
poprawia bezpieczenstwo i zdecydowanie zmniejsza obcigzenie serwerdw.

Citrix Presentation Server™ do dostarczania aplikacji dziatajgcych w systemie Windows — mozesz
zaoszczedzi¢ miliony na kosztach administracji i wyeliminowac¢ zagrozenia dla danych, instalujac
aplikacje Windows w centrum obliczeniowym, a nastepnie udostepniajac je uzytkownikom przez sie¢
w postaci zwirtualizowanej lub strumieniowe;.

Citrix Desktop Server™ do dostarczania pulpitéw — zmniejsz koszty, naktady pracy administracyjnej
i zagrozenie bezpieczenstwa zwigzane z praca na stacjach roboczych, wirtualnie dostarczajac
pulpity Windows z centrum danych; w ten sposéb poprawisz takze komfort uzytkownikow.

Citrix Access Gateway™ do bezpiecznego dostepu do aplikacji - udostepnij pojedynczy, bezpieczny
punkt dostepu do wszystkich aplikaciji, ktéry automatycznie dostosowuje zasady dostepu
w zaleznoéci od scenariuszy uzytkownikat.

Citrix WanScaler™ do przyspieszania aplikacji uzywanych przez uzytkownikéw w oddziafach —
natychmiast popraw wydajno$¢ aplikacji dostarczanych przez sieci WAN, zmniejszajac jednoczesnie
zuzycie pasma nawet 0 75%.

Citrix EdgeSight™ do monitorowania dziatania systemu z perspektywy uzytkownikéw — zagwarantuj,
ze wszystkie aplikacje zawsze dziatajg zgodnie z okreslonymi parametrami biznesowymi,
monitorujac ich wydajno$¢ z perspektywy uzytkownikdw.

Informacje o firmie Citrix:

Citrix Systems (NASDAQ: CTXS) jest globalny liderem i najbardziej zaufanym dostawca infrastruktury do dostarczania
aplikacji. Ponad 200 tys. organizacji z catego $wiata polega na firmie Citrix w zakresie dostarczania dowolnych aplikaciji
do uzytkownikéw w dowolnym miejscu, przy zachowaniu najwyzszej wydajnosci, bezpieczenstwa i najnizszych kosztéw
Do klientéw firmy Citrix nalezy 100% firm z listy Fortune100 i 98% z listy FortuneGlobal500, a takze setki tysiecy matych
przedsigbiorstw i zaawansowanych uzytkownikéw. Citrix ma okofo 6200 partneréw w ramach kanatu dystrybucyjnego

i sojuszu, dziatajgcych w ponad 100 krajach. Roczne przychody wyniosty w 2006 r. 1,1 miliarda USD. Wigcej informaciji
mozna uzyskac na stronie www.citrix.com
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