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ROZWIAZANIA OMOWIENIE

Lepsza ciagtosc¢ dziatania przedsiebiorstwa

za pomoca VMware Virtual Infrastructure

Wyzwania zwigzane z zachowaniem ciggtosci dziatania przedsie-
biorstwa

Wdrazanie planéw zapewniajacych ciggtos¢ dziatalnosci w zakresie kluczowych
ustug informatycznych to obecnie podstawowe zadanie kazdej organizacji. Czas
przestoju waznych aplikadji jest bardzo kosztowny, a jego wydtuzenie moze miec¢
katastrofalne skutki — badania branzowe pokazuja, ze wiekszos¢ firm, w ktérych
proces $wiadczenia ustug informatycznych zostat zaktécony przez dtuzszy czas,
nie zdofato utrzymac sie na rynku.

Mimo Ze wiekszos¢ organizacji zdaje sobie sprawe z tego, jak wazne jest zacho-

wanie ciggtosci dziatania, ich zdolnos¢ do zapewnienia wysokiej dostepnosci

kluczowych aplikacji oraz przywracania krytycznych danych po awarii czesto
ograniczajg przez nastepujgce wyzwania:

» Wysokie koszty. Ceny rozwiazan zapewniajacych ciggtos¢ dziatania firmy
stopniowo rosng wraz z wymaganiami w zakresie dostepnosci. Wdrazanie
wielu rozwigzarn wymaga zapewnienia znacznych nakfadéw finansowych, do-
datkowego sprzetu, oprogramowania i ustug. W szczegélnosci plany przywra-
cania krytycznych danych po awarii czesto wymagaja duplikacji infrastruktury
centrum danych. Wymagania te wigza sie ze wzrostem kosztow zapewniania
ciggtosci dziatania firmy oraz powoduja powstawanie coraz wiekszej liczby nie
w petni wykorzystanych serweréw.

Duza ztozonos¢ systemow. Wiekszos¢ tradycyjnych rozwiazar majacych na
celu zapewnienie ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa sprawia, ze Srodowisko
centrum danych staje sie coraz bardziej ztozone. Ztozonos¢ te zwykle zwiek-
sza zakup dodatkowych serwerdw i konieczno$¢ zarzadzania nimi, wdrazania
i utrzymywania wyspecjalizowanego oprogramowania zapewniajagcego cig-
gtos¢ dziatalnosci firmy, a takze tworzenie w tym celu wyspecjalizowanych
procesow.

« Osiagniecie celéw dotyczacych czasu odzyskiwania danych oraz dostep-
nosci staje sie niemozliwe. Z powodu kosztow i ztozonosci rozwigzan zapew-
niajacych ciggtos¢ dziatania firmy, organizacje czesto sg zmuszone do wyboru
rozwigzan, ktére nie gwarantuja osiggniecia zatozonych celéw dotyczacych
dostepnosci i czasu odzyskiwania danych.

« Nieodpowiedni poziom niezawodnosci. Testowanie ztozonych rozwigzan
zapewniajacych ciagtos¢ dziatania firmy to powazne wyzwanie wymagajace
zaangazowania znacznej ilosci sprzetu oraz zasobdw ludzkich. Ztozonos¢ tych
wyspecjalizowanych rozwiazan utrudnia takze proces utrzymania powyzszych
elementdéw i czesto okazuje sie, ze firma nie dysponuje wymagang iloscig od-
powiednio wyszkolonych pracownikow.

VMware zapewnia bardziej ekonomiczne, prostsze i bardziej niezawodne rozwia-
zania w zakresie zwiekszania dostepnosci oraz ulepszania procesu przywracania
krytycznych danych po awarii, dzieki ktérym organizacje moga wdraza¢ znacznie
skuteczniejsze i bardziej kompleksowe plany zachowania ciggtosci dziatania.

Kluczowe zalety

Ograniczenie czasu przestoju spowodowanego planowanymi lub niepla-
nowanymi przerwami w dziafaniu systemow.

Nizsze koszty tworzenia plandw ciggtosci dziatania firmy.

Wysoka dostepnos¢ wszystkich aplikacji przy standardowym sprzecie
serwerowym.

.

Wiele aplikacji dziata na serwerze z wbudowanymi elementami nieza-
wodnosciowymi (fault-tolerant) oraz w urzadzeniach stuzacych do prze-
chowywania danych i pracy w sieci.

.

Uproszczona infrastruktura i procesy majace na celu zachowanie ciggtosci
dziatania firmy.

Kluczowe elementy

Pakiet oprogramowania VMware Infrastructure (Standard) zawiera plat-
forme VMware® ESX Server zapewniajacg wirtualizacje dla serwerdw x86
oraz elementy VMware HA i Consolidated Backup zapewniajace ciagtosc
dziafania przedsiebiorstwa.

Zarzadzanie infrastrukturg wirtualng za pomocg VMware VirtualCenter
zapewnia scentralizowane zarzadzanie procesem wdrazania duzych wir-
tualnych infrastruktur.

VMware Infrastructure (Enterprise) zawiera takie elementy, jak VMware
VMotion i Storage VMotion, umozliwiajace niezaktécong migracje ,na
zywo" maszyn wirtualnych oraz ich pamieci pomiedzy serwerami i ma-
cierzami pamieci.

Zapewnienie narzedzi takich, jak VMware Converter oraz oprogramowa-
nia innych producentéw stuzacego do taczenia w klastry, tworzenia ba-
ckupéw, odzyskiwania danych i replikacji.

Profesjonalne ustugi VMware Disaster Recovery and Backup do nauki
technik tworzenia backupu oraz przywracania danych po awarii w zwir-
tualizowanych srodowiskach.

,Oprécz zapewnienia znacznych korzysci ekonomicznych, oparcie naszej infrastruktury przywra-
cania danych po awarii na oprogramowaniu VMware umozliwito ponownq aktywacje naszych

serweréw w czasie 8 minut w poréwnaniu z 8 godzinami w poprzedniej konfiguracji”

Steve Fountain, dyrektor pionu [T, Markel International



Lepsza dostepnosc przy uzyciu VMware Virtual Infrastructure

Oprogramowanie do tworzenia infrastruktury wirtualnej VMware zwieksza dostep-
nos¢ systemow w organizacjach, ograniczajac czas planowanych i nieplanowanych
przestojow.

Zwykle czas przestoju centrum danych jest odpowiednio zaplanowany. Organiza-
cje korzystajace z oprogramowania VMware mogg ograniczy¢ planowane okresy
braku dostepnosci, eliminujac wiekszos¢ zaplanowanych przestojéw zwigzanych
z konserwacja sprzetu. Technologia VMware VMotion™ umozliwia administratorom
systemow informatycznych przenoszenie aktywnych maszyn wirtualnych (konte-
neréw oprogramowania zawierajacych petny system operacyjny i aplikacje) mie-
dzy serwerami fizycznymi. W ten sposob, dzieki przenoszeniu dziatajacych aplikacji
w miare potrzeb na inne serwery fizyczne, mozliwa jest konserwacja sprzetu przy
zZerowym czasie przestoju.

Oprogramowanie VMware umozliwia takze ograniczenie czasu nieplanowanych
przestojow, zapewniajac nowe mozliwosci oraz upraszczajac istniejgce rozwigzania
i sprawiajac, ze staja sie one bardziej ekonomiczne. Przyktadowo, mozna z fatwoscig
tworzy¢ serwery zapasowe i umieszcza¢ maszyny wirtualne w serwerach, ktorych
mozliwosci nie sg odpowiednio wykorzystywane, bez koniecznosci zakupu dodat-
kowego sprzetu. Narzedzia wsparcia serwerowego, zapewniajace uzytkownikom
wiele interfejséw sieciowych i interfejséw pamieci, s3 wbudowane w serwer ESX
VMware, co znacznie zmniejsza koszty zapewnienia niezawodnosci dzieki rozdzie-
leniu niewykorzystywanego sprzetu miedzy wiele maszyn wirtualnych. Narzedzie
VMware Distributed Resource Scheduler (DRS) moze skréci¢ czas nieplanowanych
przestojow, automatyzujac proces korzystania z VMotion w celu przeprowadzenia
migracji dziatajacych aplikacji z serwerdw przekraczajgcych wartosci graniczne do-
tyczace ich dziatania.

VMware High Availability (HA) zapewnia fatwa i ekonomiczna dostepnos¢ aplikacji
dziatajgcych w maszynach wirtualnych. W przypadku awarii serwera odpowiednie
maszyny wirtualne zostajg automatycznie ponownie uruchamiane na innych ser-
werach fizycznych posiadajacych odpowiednie rezerwy wydajnosci. VMware HA
minimalizuje czas przestoju oraz okres zaktdcenia procesu $wiadczenia ustug infor-
matycznych bez potrzeby wykorzystania dedykowanego sprzetu zapasowego lub
instalacji dodatkowego oprogramowania. VMware HA zapewnia jednakowy stopien
dostepnosci w catym zwirtualizowanym $rodowisku informatycznym, eliminujac
koszty i ztozono$¢ rozwiazan typu failover” (majacych na celu podtrzymanie funk-
cjonalnosci i powrdt do pracy po awarii), zwiazanych z systemem operacyjnym lub
okreslonymi aplikacjami.

Jesli w zwigzku awarig serwera konieczne jest zapewnienie 100% czasu pracy bez
przestojow, oprogramowanie VMware umozliwia takze bardziej ekonomiczne wdro-
Zenie rozwigzan innych producentéw stuzacych do taczenia w klastry w celu pod-
trzymania funkcjonalnosci i powrotu do pracy po awarii. Wezty klastréw z innych
aplikacji moga zostac skonsolidowane w maszyny wirtualne na mniejszej liczbie,
serweréw zapewniajac znaczne oszczednosci kosztow sprzetowych. Umozliwia to
takze elastyczne faczenie w klastry serwerdw fizycznych z maszynami wirtualnymi
oraz maszyn wirtualnych ze sobg nawzajem.

Co wiecej, w celu zminimalizowania czasu przestoju zwigzanego z dziataniami doty-
czacymi pamieci, Storage YMotion bez zadnych zaktécen pracy wykonuje migracje
plikéw z dyskow maszyny wirtualnej do pamieci. Rozwiazanie Storage VMotion jest
oparte na opracowanej przez VMware pionierskiej technologii VMotion i zapewnia
ruch zawartosci dyskow maszyn wirtualnych niezaleznie od pamieci w macierzach
oraz miedzy nimi, nie wptywajac w zaden sposéb na dziatania aplikacji ani uzyt-
kownikow.
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Rysunek 1

Serwery fizyczne

Rysunek 1

VMware HA chroni krytyczne aplikacje Twojej firmy przed skutkami awarii hostéw (Rysunek 1) oraz
awarii maszyn wirtualnych zwiqzanych z systemem operacyjnym (Rysunek 2), samoczynnie ponow-
nie uruchamiajqc maszyny wirtualne na dostepnych hostach.



Typowe przypadki uzycia Storage VMotion obejmuja ods$wiezanie macierzy bez
zaktocania dziafania systemu, migracje macierzy, udoskonalenie dziatania urzadzen
wejscia/wyjscia maszyn wirtualnych oraz aktualizacje do formatéw dyskow wirtual-
nych. Wiele z tych dziatart zwykle wymaga zaawansowanej koordynacji oraz dezak-
tywacji aplikacji, co ma znaczny wptyw na ich uzytkownikow.

Maszyny wirtualne

Pamieé VMotion b

Storage VMotion eliminuje czas przestoju aplikacji zwiqzany z dziataniem pamieci, zapewniajqc mi-
gragje ,na zywo" zawartosci dyskow maszyn wirtualnych w macierzach pamieci oraz miedzy nimi.

Skuteczniejszy proces przywracania krytycznych danych po awarii
za pomocg Virtual Infrastructure

Tradycyjne rozwigzania w zakresie przywracania krytycznych danych po awarii
sq kosztowne, bardzo ztozone i czesto nie spetniajg wymagan dotyczacych tego
procesu. Ich wysokie koszty wynikaja z potrzeby przeprowadzeniawielu inwestycji
w sprzet i wyspecjalizowane oprogramowanie. Przywracanie danych czesto wyma-
ga zastosowania ztozonych, wieloetapowych i czasochtonnych proceséw. Spetnie-
nie wymagan czasowych dotyczacych przywracania danych jest utrudnione z po-
wodu ztozonosci oraz kosztow zaawansowanych rozwigzan.

Produkcja

Infrastruktura VMware

Przywracanie danych
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Infrastruktura VMware

Infrastruktura VMware to kluczowy element, ktéry w ekonomiczny sposéb zapewnia wysoki stopieri
dostepnosci oraz skutecznosc procesu przywracania danych po awarii.
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Infrastruktura wirtualna VMware zapewnia rozwigzanie umozliwiajace drazanie
plandéw przywracania danych po awarii przy znacznym ograniczeniu zwiazanych
z tym kosztéw. Tradycyjne tego typu plany wymagaja, aby sprzet odpowiedzialny za
przywracanie danych doktadnie duplikowat sprzet przeznaczony do produkcji, po-
dwajajac w ten sposéb wymagania sprzetowe dla chronionych aplikacji. W odréz-
nieniu do tego rozwigzania maszyny wirtualne VMware sg niezalezne od sprzetu, co
oznacza, ze kazdy serwer fizyczny moze stuzy¢ jako punkt docelowy przywracania
danych dla dowolnej maszyny wirtualnej. Dzieki temu organizacje moga znacznie
ograniczy¢ naktady na sprzet przeznaczony do przywracania danych po awarii, eks-
ploatujac nie w petni wykorzystane serwery jako punkty docelowe przywracania da-
nych lub przeznaczajac je do celdw testowania procesu przywracania danych po awarii.

VMware Consolidated Backup znacznie utatwia proces zarzadzania backupem ser-
werdw. Consolidated Backup zapewnia fatwe w uzyciu i scentralizowane narzedzie
do tworzenia backupu maszyn wirtualnych niezaleznie od sieci LAN. Tworzona jest
kopia zapasowa catej zawartosci dysku maszyny wirtualnej lub wybranych plikow
ze scentralizowanego serwera proxy Windows 2003, a nie bezposrednio z kazdego
serwera ESX. Narzedzie Consolidated Backup zapewnia ciagta prace maszyn wir-
tualnych bez czasu przestoju na tworzenie backupu, a dziatania zwigzane z jego
tworzeniem nie obcigzajg procesordw ani sieci w instalacjach serwerdw ESX.

Wirtualna infrastruktura VMware takze upraszcza i przyspiesza proces przywracania
danych, umozliwiajac dziatom informatycznym wykonywanie dziatari zwigzanych
zich przywracaniem w okreslonym czasie. Ztozone i wieloetapowe procedury wy-
korzystujace wyspecjalizowane oprogramowanie do odtwarzania kompletnego
stanu systemu (bare-metal recovery) oraz przywracania systemu operacyjnego
moga zostac uproszczone do poziomu jednoetapowego procesu przywracania pli-
kow, poniewaz maszyny wirtualne zawieraja sie w niewielkiej liczbie plikéw i mozna
je przywréci¢ na dowolnym sprzecie. Wiasciwosc ta umozliwia takze wykorzystanie
oprogramowania replikujacego innych producentéw do replikacji petnej zawartosci
maszyny wirtualnej w lokalizacji przeznaczonej do odtworzenia danych, co skraca
czas trwania catej operacji do zaledwie kilku godzin.

Ostatnio firma VMware wprowadzifa na rynek VMware Site Recovery Manager — pro-
dukt do zachowania przeptywu pracy oraz automatyzadji przy przywracaniu danych
po awarii, ktéry w sposdb niezawodny upraszcza proces przywracania danych.

Ponadto infrastruktura wirtualna umozliwia tworzenie bardziej niezawodnych pla-
néw przywracania danych po awarii. Poniewaz upraszcza ona procesy przywracania
danych po awarii, zapewnia tez lepsza zdolnos¢ do wykonania dziatan zwigzanych
z przywracaniem danych w okreslonym czasie, utatwia testowanie plandw przywra-
cania danych oraz szkolenie pracownikéw w zakresie stosowania odpowiednich
procedur. Niezaleznos¢ maszyn wirtualnych od sprzetu eliminuje wszelkie kompli-
kacje wynikajace z réznic miedzy sprzetem podstawowym a sprzetem stosowanym
w lokalizacji, w ktorej nastepuje przywracanie danych.

Wirtualna infrastruktura VMware umozliwia tworzenie lepszych planéw procesu
przywracania danych po awarii, niezaleznie od tego, czy dana organizacja zwirtu-
alizowata swoje serwery odpowiedzialne za produkcje. W scenariuszu ,z serwera
fizycznego na maszyne wirtualng” dane z serwerdw fizycznych moga zosta¢ przy-
wrécone na przeznaczone do tego celu maszyny wirtualne, zapewniajac tatwiej-
sze przywracanie danych w sposéb niezalezny od sprzetu. Scenariusz ,z maszyny
wirtualnej na maszyne wirtualng’, w ktérym dane z maszyn wirtualnych przezna-
czonych do produkdji s3 przywracane na zwirtualizowanych serwerach przeznaczo-
nych do przywracania danych, zapewnia jeszcze wieksze uproszczenie i niezawod-
nos¢ procesu oraz ograniczenie kosztow.
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Korzysci wynikajace z wdrozenia rozwigzan w zakresie zachowania
ciagtosci pracy przedsiebiorstwa w infrastrukturze wirtualnej

Korzysci dla klientow korzystajacych z wirtualnej infrastruktury VMware w celu ulep-
szenia swych planéw zachowania ciggtosci pracy firmy to m.in.:

Ograniczony czas przestoju. Dzieki stosowaniu infrastruktury wirtualnej klienci
eliminujg znaczna czes¢ planowanych przestojéw. Zapobiegaja oni takze powsta-
waniu nieplanowanych przestojéw, dzieki ekonomicznemu wykorzystaniu funk-
cji sprzetu z wbudowanymi elementami niezawodnosciowymi (fault-tolerant)
oraz funkgji automatycznego ponownego uruchamiania serwerdw, na ktérych
znajduja sie aplikacje. Hermetyzowane maszyny wirtualne znacznie ograniczaja
czas przywracania danych w scenariuszach na wypadek awarii.

Nizsze koszty. Wirtualna infrastruktura zapewnia lepszg ciggtosc¢ pracy firmy przy
nizszych kosztach, eliminujac potrzebe wykorzystania dodatkowego sprzetu i wy-
specjalizowanego oprogramowania.

Uproszczone procesy. Wirtualna infrastruktura upraszcza systemy, eliminujac
potrzebe utrzymywania zduplikowanych systeméw fizycznych w celu przywro-
cenia danych po awarii. Upraszcza ona takze proces przywracania danych lub
eliminuje znaczna jego czes¢.

.

Szerszy zakres ochrony. Jako ze wirtualna infrastruktura ogranicza koszty roz-
wigzan zapewniajacych ciggtos¢ dziatania przedsiebiorstw, moga one w ekono-
miczny sposéb zwiekszy¢ dostepnos¢ systemdw oraz zapewnic szybszy proces
przywracania danych po awarii w odniesieniu do wiekszej liczby waznych aplikacji.

Podsumowanie

VMware zapewnia sprawdzone rozwigzania wykorzystywane przez wszystkie firmy
znajdujace sie na liscie Fortune 100. Firmy o dowolnej wielkosci dziatajace w roz-
nych branzach korzystajg z oprogramowania VMware w celu ulepszenia swoich
planéw zachowania ciggtosci dziatania.

Wiecej informacji na temat wykorzystania rozwigzarn VMware w celu zapew-
nienia lepszej ciagtosci dziatania przedsiebiorstwa mozna uzyska¢ na stronie
http://www.vmware.com lub pod numerem telefonu +48 12 616 43 00.
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