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- eliminacja duzej liczby pojedynczych serweréw
+ zwiekszenie utylizacji zasobow

+ poprawa wydajnosci i skalowalnosci aplikacji

- przyspieszenie odpowiedzi na potrzeby bizne-
su

+ usprawnienie zarzadzania wydajnoscia syste-
moéw w ramach budowy planéw disaster reco-
very

- stworzenie fatwo rozbudowywalnej i elastycz-
nej infrastruktury serwerowej

+ uproszczenie zarzadzania srodowiskiem serwe-
rowym

ZASTOSOWANE ROZWIAZANIA

- Virtual Infrastructure 3 (VMware ESX Server, VC)
« infrastruktura serweréw kasetowych

+ macierze dyskowe klasy o najwyzszej
wydajnosci

+ sie¢ SAN

« state tacza DWDM pomiedzy osrodkami
przetwarzania

BANKU ZACHODNIM WBK

BANKOWOSC

W przypadku naszego banku, wirtualizacja byta odpowiedzig
na rosngce wymagania biznesowe. Zdecydowalismy sie na
rozwiqzania firmy VMware ze wzgledu na jej dojrzatos¢ na rynku
wirtualizacji. W ten sposéb udato sie nam podnies¢ dostepnos¢
rozwiqzan i zwiekszy¢ odpornos¢ na awarie catego systemu,

Krzysztof Waszkiewicz,
inzynier odpowiedzialny za wirtualizacje systeméw x86 w Banku Zachodnim WBK

Wirtualizacja z finezja w Banku
Zachodnim WBK

Bank Zachodni WBK to jeden z lideréw bankowosci w Polsce. Oferuje
peten pakiet produktéw bankowych - od kredytéw hipotecznych i
kart kredytowych, przez fundusze inwestycyjne i leasing po ubezpiec-
zenia. Podkredli¢ nalezy takze rozbudowang strukture banku - ponad
400 oddziatéw, ponad 800 bankomatdéw i 6 centrow bankowosci
korporacyjnej. Z ustug banku korzysta ponad milion klientéw
bankowosci elektronicznej, instytucja wydata ponad milion kart kredy-
towych i pfatniczych, byta tez pierwszym w Polsce emitentem kart
Visa Business Electron.

Funkcjonowanie banku oferujacego tak zaawansowane ustugi nie
bytoby mozliwe bez zaawansowanej infrastruktury. Bank dysponuje
dwoma centrami przetwarzania danych, centrum testowym i
osrodkami zapasowymi. Za przetwarzanie danych odpowiedzialne
sg trzy skonsolidowane platformy, a takze wykonywany jest centralny
backup. Dziat informatyki banku realizuje 19 projektéw technolog-
icznych i kilkanascie programdéw strategicznych rocznie. Tylko w
2007 r. uruchomionych byto kilkaset projektéw, a w katalogu ustug
$wiadczonych przez dziat IT jest ich 240.

VMware pozwala na poprawe wydajnosci i
skalowalnosci

Decyzja zarzadu banku o inwestycji w rozwiazania wirtualizacyjne
byfa poprzedzona gteboka analizg funkcjonowania infrastruktury
serwerowej w centrach danych. Dziafajaca w nich duza liczba poje-
dynczych serwerdw i dyski lub macierze dyskowe przeznaczone do
obstugi pojedynczych serweréw powodowaty, ze srednie wykorzys-
tanie procesorow serwerowych byto na poziomie 15%, za$ $rednie
wykorzystanie przestrzeni dyskowej - ok. 45%. Do tego dochodzita
koniecznos¢ wielopoziomowego zarzadzania wydajnoscia systemow
w ramach budowy planéw disaster recovery. Nie bez znaczenia byty
tez wysokie koszty utrzymania.

Decydujac sie na wirtualizacje zatozono przede wszystkim, aby
uczyni¢ catg infrastrukture serwerowg bardziej elastyczng oraz
poprawi¢ wydajnos¢ i skalowalnos¢ aplikacji. Operacja ta miata
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pozwoli¢ na szybsze reagowanie na przychodzace oczekiwania bizne-
sowe, a takze na zwiekszenie dostepnosci systemow i usprawnienie
procedur reagowania w przypadku awarii.

- Dla naszego banku wirtualizacja od samego poczatku znaczyfa
wiecej, niz tylko stworzenie wirtualnych maszyn - méwi Krzysztof
Waszkiewicz, inzynier odpowiedzialny za wirtualizacje x86 w Banku
Zachodnim WBK

- Staramy sie wykorzysta¢ wszystkie oferowane przez nig
funkcjonalnosci, a przede wszystkim mozliwos¢ zapewnienia wysokiej
dostepnosci systemu. Od tego zresztg sie zaczeto - chcielismy
wykorzysta¢ dodatkowe cechy wirtualizacji przy tworzeniu jednego,
istotnego dla nas systemu. Dopiero pdzniej zdecydowalismy sie na
konsolidacje catego srodowiska serwerowego i wirtualizacje wszyst-
kiego, co jest mozliwe.

VMware jako strategiczna platforma w banku

Wirtualna infrastruktura, zbudowana z wykorzystaniem srodowiska
VMware, statfa sie jedng ze strategicznych platform w banku - obok
serwerdw IBM iSeries, na ktérych dziataja najbardziej krytyczne dla
banku aplikacje i grupy serweréw kasetowych obstugujacych aplika-
cje, dla ktérych wydajnosci wirtualizacja jest niekorzystna. Fizyczne
serwery s3 potrzebne takze po to, aby zapewni¢ mozliwos¢ przenie-
sienia maszyny wirtualnej na fizyczna.

Plany wirtualizacji objety wiekszos¢ sktadnikow serwerowej infrastruk-
tury w zakresie systemow x86 banku: ok. 65 serweréw biznesowych,
56 serwerdw infrastrukturalnych a w przysztosci ponad 400 serwerdw
oddziatowych. Za tym poszta rozbudowa sieci SAN, zwiekszenie
przepustowosci tacz i migracja zasobdw na zaawansowane macierze
dyskowe.

Obecnie w banku dziata 36 serwerdéw VMware ESX Server 3.5 (urucho-
mionych na fizycznych 4-procesorowych serwerach z 32 GB pamieci
RAM). 240 funkcjonujacych wirtualnych maszyn jest umieszczonych
na macierzy dyskowej EMC DMX-4, dotaczonej do sieci SAN poprzez
przetaczniki Brocade Silkworm 48000. Dane sg backupowane na
bibliotekach tasmowych Sun StorageTek L8500.

Na maszynach wirtualnych uruchamiane s3 rozne wersje systeméw
operacyjnych. Podstawe stanowig Windows Server oraz SUSE Linux
Enterprise Server. Za utrzymanie wirtualnych maszyn odpowiada
system Virtual Infrastructure 3, a za ich zabezpieczanie - Symantec
Netbackup i VMware Consolidated Backup. W ramach wirtualnych
maszyn dziafa wiele ustug, w tym Websphere, Apache, IIS, Informix,
PostegreSQL, Microsoft SOL oraz Oracle.

Dla banku BZ WBK bardzo waznym elementem byto tez odpowied-
nie zabezpieczenie danych od strony pamieci masowych. W ramach
podstawowego centrum przetwarzania danych wykonywana jest
synchroniczna replikacja danych pomiedzy dwiema macierzami dys-
kowymi EMC Symmetrix DMX4, a dodatkowo jest przeprowadzana
asynchroniczna replikacja do o$rodka zapasowego w Poznaniu, odda-
lonego o 170 km.

- Poniewaz wirtualne maszyny zajmuja do$¢ duzo miejsca, rozpocze-
lismy testy systemu EMC Avamar do deduplikacji - méwi Krzysztof
Waszkiewicz. - Okazato sie, ze deduplikacja $wietnie sprawdza sie w

GLOWNE ELEMENTY
INFRASTRUKTURY WIRTUALNE)J

- oprogramowanie VMware ESX Server 3.5

« 4-procesorowe serwery kasetowe firm Sun

Microsystems

» macierze dyskowe EMC Symmetrix DMX4

« biblioteki tasmowe Sun StorageTek L8500

« przetaczniki sieci SAN Brocade Silkworm 48000
« state fgcze DWDM pomiedzy osrodkiem

podstawowym i zapasowym
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przypadku maszyn wirtualnych. Zaczelismy wrecz zastanawiac sie
nad replikowaniem tak zdeduplikowanych wirtualnych maszyn do
osrodka zapasowego, aby uzyskac petng elastycznos¢ rozwigzania
backupu. Przeprowadzilismy juz pierwsze testy takiej procedury i

wypadty one bardzo pozytywnie.

Mozliwos¢ ciaglego rozwoju infrastruktury

Kolejnym elementem infrastuktury, ktérego wdrozenie rozwaza Bank
Zachodni WBK, jest system Site Recovery Manager do automatyzadji
procedury przywracania systemu do pracy po awarii. Jednym z pla-
nowanych projektow jest takze wdrozenie wirtualnych desktopdw
(VDI), dzieki ktorym stworzenie infrastruktury IT dla kazdego nowego
oddziatu banku bedzie mozliwe w ciggu kilku minut.

Wirtualizacja dafa bankowi BZ WBK przede wszystkim wysoka skalo-
walnos¢, efektywnosc i bardzo duza dostepnosc zasobdw T wprost
przekfadajacg sie na szybkos¢ reakcji na nowe zapotrzebowania
biznesu. Ponadto uzyskano oszczednosci finansowe wynikajace ze
zmniejszenia zapotrzebowania na energie elektryczng i chtodzenie.
Nie bez znaczenia pozostaje automatyzacja procesdéw, optymalizacja
utylizacji zasobdw oraz mozliwos¢ tworzenia wydajnych srodowisk
testowych i developerskich.

JKrzysztof Waszkiewicz caty projekt okresla mianem ,wirtualiza-
ji z finezjq": - Nie jest sztukq zainstalowac oprogramowanie do
tworzenia maszyn wirtualnych i przenies¢ tam wszystkie fizyczne
serwery. Rozwiqzania wirtualizacji dajq wiele mozliwosci i jesli
uruchomi sie wyobraznie, to mogq stac sie czyms wiecej, niz tylko
zwyktym narzedziem do konsolidacji. Nawet w takiej instytucji jak
bank, gdzie wymagany jest dos¢ duzy poziom stabilnosci, udaje
nam sie wykorzystywac nowatorskie rozwiqzania, a tym samym
osiggac przewage konkurencyjng.,

Efekty
- zwiekszenie dostepnosci systemdw bankowych

ujednolicenie infrastruktury serwerowej

wydajna i stabilna infrastruktura sieciowa

utatwienie zarzadzania systemami IT

zagwarantowana mozliwosé rozwoju infrastru ktury serwerowej w
przysztosci
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