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“W naszym przypadku wirtualizacja okazata sie prostq konsekwen-
¢jg decyzji o konsolidacji. To pionier i jednoczesnie dostawca, ktdry
dysponuje najwiekszq wiedzq na temat mechanizmdéw wirtualiza-
¢ji systemow architektury x86”

Krzysztof Krawczyk,
kierownik Dziatu Administratoréw Infrastruktury Informatycznej w Polkomtel S.A.
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et e Tl sy Garerae] Polkomtel (operator sieci Plus) to jeden z lideréw telefonii komdrkowej w

" CERUEE 1 27 S el Polsce. Z ustug tej, zatrudniajgcej okoto 3,5 tys. pracownikow firmy, korzysta

« stworzenie elastycznej infrastruktury

: ponad 14 milionéw klientéw. Polkomtel to takze jeden z pionieréw we
serwerowej

wdrazaniu na polskim rynku najnowszych rozwigzan telekomunikacyjnych i
- wprowadzenie petnej redundancji macierzy, . O ) . . . B
St e e teleinformatycznych. Sie¢ Plusa oferuje obecnie najszerszy zasieg technologii

« skrécenie czasu wdrazania nowych serwerdéw i 3G w Polsce.

systemow . . .
Wyzwanie: konsolidacja

- zwiekszenie elastycznosci przegladéw (tzw. ) } ) )
Niezawodne funkcjonowanie operatora oferujgcego tak zaawansowane

okien serwisowych) bez zmniejszenia poziomu

swiadczonych ustug ustugi komunikacyjne jest mozliwe tylko dzigki stale rozwijanym systemom
+ poprawa wydajnosci i skalowalnosci aplikacji informatycznym. Przez lata Polkomtel koncentrowat sie przede wszyst-
+ usprawnienie zarzadzania wydajnoscig kim na budowie infrastruktury i projektowaniu nowych ustug, takze tych
systemow

dedykowanych dla wielu partneréw biznesowych. W rezultacie doprowadzito
to do pojawienia sie duzej liczby systemdw informatycznych wspierajacych
ROZWIAZANIE realizacje wszystkich tych zadan.

« Virtual Infrastructure 3,5 (VMware ESX

Server) Utrzymanie takiej infrastruktury byto bardzo kosztowne. Polkomtel od lat

*2 macierze dyskowe SAN szukat sposobu na ograniczenie naktaddw na rozwigzania teleinformatyc-

. serwer VirtualCenter zne. Kiedy na przetomie 2004 i 2005 roku liczba maszyn administrowanych
przez dziaty IT przekroczyta szes¢set, Dyrekcja Departamentu Infrastruktury

Informatycznej podjeta decyzje o konsolidacji zasobéw fizycznych.

Poczatkowo rozwazano kilka strategii konsolidacji. Jeden z wariantéw zaktadat
,totalna konsolidacje” obejmujaca wiekszos¢ systemdw, za ktére odpowiada
departament. Byto to jednak kosztowne i obarczone duzym ryzykiem projek-
towym. Po wszechstronnych analizach zdecydowano sie na strategie ,matych
krokéw’, tj. szereg niewielkich projektow prowadzacych do maksymalnej inte-
gracjii ujednolicenia zasobow.

Prawdziwe oszczednosci

Dzieki wirtualizacji z centrow danych operatora usunieto ponad 100
serwerdw fizycznych. O 50% zredukowano koszty zwigzane z poborem
energii elektrycznej i klimatyzacji, co przyniosto powtarzalne oszczednosci
rzedu 700 tys. zt w skali roku. Zmniejszyt sie tez catkowity koszt utrzymania
infrastruktur (Total Cost of Ownership). O 40% zredukowano koszty zwigzane
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7 koniecznoscia zapewnienia redundantnych tgczy w sieci LAN i SAN.
Catkowicie wyeliminowano przestoje serwisowe sprzetu. Proces uruchomie-
nia nowego serwera zostat skrécony z wielu tygodni do kilku godzin. Dzieki
zastosowaniu mechanizméw niezawodnosciowych sieci SAN oraz platformy
VMware dostepnos¢ ustug w ostatnim kwartale przekroczyta 99,98%.

Efekty

- ograniczenie wydatkéw inwestycyjnych i tych zwigzanych z utrzymaniem
serwerow

ujednolicenie infrastruktury serwerowej — zamiast 300 réznorodnych
serwerdw jest 36 jednakowych

zwiekszenie dostepnosci i wydajnosci systemow (SLA za ostatni kwartat
przekroczyta 99,98%)

zredukowanie o 50% kosztow zwigzanych z poborem energii elektrycznej
i klimatyzadcji przyniosto powtarzalne oszczednosci rzedu 700 tys. zt w skali
roku

zredukowanie 0 40% kosztow zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia
redundantnych taczy w sieci LAN i SAN

usprawnienie proceséw zarzadzania systemami [T — Virtual Center pozwala
zarzadzac wszystkimi maszynami wirtualnymi z jednego miejsca

utatwienie rozwoju infrastruktury serwerowej w przysztosci — mechanizmy
klonowania pozwalaja na szybkie tworzenie infrastruktury

EFEKTY

+ znaczne ograniczenie wydatkéw inwestycyj-
nych i zwigzanych z utrzymaniem serweréw

« zwigkszenie dostepnosci i wydajnosci sys-
temow (SLA za ostatni kwartat przekroczyta
99,98%)

» ujednolicenie infrastruktury serwerowej —
zamiast 300 réznorodnych serweréw jest 36
jednakowych

+ usprawnienie proceséw zarzadzania systemami
IT - Virtual Center pozwala zarzadza¢ wszystki-
mi maszynami wirtualnymi z jednego miejsca

« utatwienie rozwoju infrastruktury serwerowej w
przysztosci — mechanizmy klonowania pozwala-
ja na szybkie tworzenie infrastruktury

+ automatyzacja dziatan w srodowisku IT -
mechanizmy atomatycznej dystrybucji obcia-
Zenia zapewniajg rownomierne wykorzystanie
zasobow

ZASTOSOWANE ROZWIAZA-
NIA

« Virtual Infrastructure 3,5 (VMware ESX Server)
» 2 macierze dyskowe SAN

« serwer VirtualCenter
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