RESTAURACJE

“Zdecydowalismy sie na konsolidacje
naszej infrastruktury serwerowej
przy pomocy oprogramowania
VMware. Wdrozenie - co az
dziwne - przebiegto bez zadnego
problemu, a efekt wrecz przerdst
nasze oczekiwania. Oszczednosci
uzyskalismy prawie wszedzie.”

Telepizza

Telepizza to jedna z najwiekszych w Polsce sieci restauracji.
Sposrod 110 polskich lokali 40% dziata na zasadzie franczyzy,
tacznie dla Telepizzy pracuje ponad 2500 osdb. Zapewnienie im
komfortowych warunkdéw pracy (firma otrzymata tytut Solidnego
Pracodawcy Roku 2006) oraz zagwarantowanie mozliwosci bardzo
szybkiego reagowania na czesto wystepujace zmiany warunkdéw
prowadzenia biznesu, wymaga elastycznej i sprawnie dziatajgce;j
infrastruktury centrum danych. Dazac do jej zoptymalizowania,
dziat IT w Telepizzy zdecydowat o skonsolidowaniu srodowiska
serwerdow z wykorzystaniem systemu VMware vSphere.

— Dariusz Zawistowski, Kierownik dziatu
informatyki, Telepizza Poland

Wyzwanie
Potrzeba zapewnienia ciggtosci pracy
Srodowiska IT poprzez zwiekszenie

Wirtualizacja w dziale IT firmy Telepizza byta obecna juz od dawna. Wczesniej
korzystano z oprogramowania VMware Workstation, ktore pomagato w

poziomu bezpieczenstwa ich pracy

i mozliwos¢ wykonywania testéow na
replikach wirtualnych serwerdw.
Rozwigzanie

Konsolidacja farmy serwerdw i ich
migracja do srodowiska wirtualnego,
CO usprawnito zarzadzanie
Srodowiskiem serwerdw oraz
umozliwito uzyskanie oszczednosci
na energii elektrycznej i skrocito czas
reagowania na potrzeby biznesowe
firmy.
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przeprowadzaniu testowaniu nowego oprogramowania. Mimo ze oprogramowanie
to doskonale spetniato swoje zadanie, pojawita sie potrzeba skonsolidowania
Srodowiska serwerowego, co wynikato z sedziwego wieku wykorzystywanych
fizycznych serwerdw i koniecznosci zapewnienia ciggtosci ich pracy. Informatycy
widzieli korzysci w mozliwosci wykonania szybkiej replikacji dziatajacej maszyny
wirtualnej, przeprowadzenia testdw na tej replice i po ich pozytywnym przebiegu -
wdrozenia nowego oprogramowania w srodowisku produkcyjnym (a czasem wrecz
zastapienia ta replika maszyny dziatajacej produkcyjnie).

Tylko VMware...

Jak podkresla Dariusz Zawistowski, kierownik dziatu informatyki w Telepizzy,

wybor rozwigzania firmy VMware byt oczywisty i wynikat z dotychczasowej,
bezproblemowej wspotpracy. Konieczny byt jedynie zakup nowego sprzetu -
wydajnych serwerdw i macierzy dyskowej (w obu przypadkach certyfikowanych

do pracy z systemami VMware) oraz potgczenie ich w siec¢ Storage Area Network.
Niemal wszystkie dziatajgce dotychczas serwery zmigrowano na trzy nowe, wydajne
maszyny przy pomocy oprogramowania VMware vCenter Converter. Obecnie w

tym Srodowisku dziata ok. 20 wirtualnych maszyn, z ktoérych korzystajg pracownicy
centrali firmy (ok. 100 stacji roboczych), jest tez mozliwy zdalny dostep do aplikacji
uruchomionych na wirtualnych serwerach.

Na wirtualnych serwerach obecnie uruchomione sg niemal wszystkie aplikacje,

z ktérych korzysta firma - caty system finansowo-ksiegowy oraz kadrowy,
rozbudowany system logistyczny, oprogramowanie do pracy grupowej Lotus Notes,
a takze serwery SQL oraz Oracle. Wykonano migracje wielu roznych wersji systemow
operacyjnych, w tym Windows oraz Linux.

Korzysci z wdrozenia

Korzysci ze zrealizowanej migracji widac¢ na kazdym kroku. Konsolidacja farmy
serwerdow i ich migracja do $srodowiska wirtualnego znacznie usprawnity zarzadzanie
serwerami oraz skrocity czas reagowania na potrzeby biznesowe. Zwiekszenie mocy
obliczeniowej serwera, gdy zachodzi taka potrzeba (np. pod koniec roku), moze
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by¢ zrealizowane w ciggu Kilku sekund, podczas gdy w tradycyjnym srodowisku
wigzatoby sie z koniecznoscia przeprowadzenia znacznie bardziej skomplikowanej

operacjl.
Wykorzystane rozwigzania VMware

VMware vSphere 4.0: Ale to nie jedyne korzysci. Zasilanie trzech serwerdw i jednej macierzy dyskowej

« ESX Server 3 z VMFS w VMOTION zamiast dotychczasowych dwudziestu maszyn to znaczna oszczednosc na poborze
+ HA energii elektrycznej i klimatyzacji. Konsumpcja energii zostata ograniczona o ok.

« VirtualCenter 2 [consolidated 30%, co - jak wyliczyli informatycy w Telepizzy - prowadzi do zwrotu z inwestycji w
Backup] wirtualng infrastrukture w ciggu 3-4 lat.

Srodowisko pracy

Dwa serwery HP Proliant ML 370 G5 z Najwazniejsze beZpieCZGﬁStWO

procesorem Quad-Core i 16 GB RAM

kazdy - z mozliwoscia rozbudowy, Jednym z powododw, dla ktérych zrealizowano ta migracje, byta koniecznosc

Egiizféodgs"owa HP StorageWorks zapewnienia bezpiecznej i ciggte] pracy wirtualnych serweréw. Efekt wdrozenia

w tym zakresie zostat zaobserwowany w praktyce - po awarii fizycznego serwera
przywrocenie wirtualnych maszyn do pracy trwato kilkadziesigt sekund. Informatycy
zadbali takze o dodatkowa ochrone, codziennie jest wykonywany backup wirtualnych
maszyn - najpierw jako kopia zapasowa na druga pule dyskow w macierzy dyskowej,

“Kiedys zdarzyta sie nam awaria a potem na biblioteke tasmowa.

Jednego fizycznego serwera Jak podkreslaja przedstawiciele Telepizzy, aby proces wdrozenia przebiegt
obstugujacego maszyny wirtualne. sprawnie i bez problemdw dla firmy, najwazniejsze jest znalezienie dobrego
Dzieki VMware i funkcji VMotion partnera wdrozeniowego, ktory zna system i nie bedzie eksperymentowat. Radza
po 2 minutach wszystkie maszyny tez, aby - wykorzystujgc oprogramowanie do migracji maszyn fizycznych na
wirtualne dziataty z powrotem, a wirtualne - przetestowac wczesniej migrowane systemy, chociazby w darmowym
uzytkownicy mieli tylko kilka minut oprogramowaniu VMware Server lub ESXi. Pozwoli to poznac niuanse srodowiska
przerwy w pracy.” wirtualnego i utatwi poruszanie sie w nim. Wazne jest takze, aby troche

— Dariusz Zawistowski, Kierownik dziatu przewymiarowac projektowane srodowisko sprzetowe - otrzymany zapas moze

informatyki, Telepizza Poland sie przydac¢ w najmniej spodziewanym momencie, a rozbudowa infrastruktury

sprzetowej nie zawsze bywa taka prosta.

Wedtug Dariusza Zawistowskiego, finalny efekt wdrozenia jest zdecydowanie
lepszy od tego, ktéry symulowano przed wdrozeniem. Uzyskano znacznie
wieksze oszczednosci finansowe i zaobserwowano wiecej korzysci biznesowych.
Wzrosta wydajnosc srodowiska, szybkosc reakcji na nowe potrzeby i poprawito sie
bezpieczenstwo aplikacji przy przeprowadzanych aktualizacjach.

Efekty

» 20 wirtualnych maszyn na trzech fizycznych serwerach
* wirtualizacja 95% srodowiska serwerowego

* wspotczynnik konsolidacji serwerdw na poziomie 7:1

* zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy systemom krytycznym dla
unkcjonowania przedsiebiorstwa

* mozliwosc szybkiego przywrocenia srodowiska pracy po awarii
» skrécenie czasu reakcji na potrzeby biznesowe przedsiebiorstwa
* 30% oszczednosci na zuzyciu energii elektrycznej

» 0szczednos$c¢ miejsca w serwerowni

» mozliwos¢ realizowania testéw nowego oprogramowania na replikach wirtualnych
serwerow
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